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随着数字技术全面赋能文化产业，数字文艺作

品应运而生，大量的线上剧场、线上演唱会、线上

音乐会涌入文化市场。学界对数字演艺概念的界定

主要表现在以下三个角度。第一，基于舞台艺术的

空间生产转向，数字演艺被认为是一种无实物的演

艺产品①。第二，基于“云”的数字化技术角度，数

字演艺被认为是一种数字文化演出②。第三，基于

互联网技术角度，数字演艺被认为是一种线上的虚

拟演出③。从以上可以看出，无论从那种角度来界

定，数字演艺的本质是伴随着技术的发展，文化在

互联网空间内的一种数字化生产方式。数字演艺不

是简单的演出直播，它需要结合新技术，全方位打

造不同视角的剧情、技艺、后台揭秘或艺术导赏的

展示方式，由此提升演出的吸引力。数字演艺的传

播方式有两种，一种是录播，一种是直播。录播的

数字演艺是将艺术作品通过新型录制技术和剪辑

手段进行加工制作完成后，经互联网播放与分享;

直播是通过互联网将艺术演艺现场同步拍摄与传

播分享。数字演艺通过技术辅助手段将受众拉进

演艺空间，给受众欣赏带来强烈的交互性、真实感

和沉浸体验。

一、从剧场到数字空间：技术可供性视角下的文

化艺术生产转向

剧场作为演艺表现的主要空间，其在演艺作

品的文化传播中起着重要作用。伴随着技术的不断

发展，剧场空间成为兼具审美性与空间性的公共领

域。当观众进入剧场，休闲娱乐、交流互动构成了

文化传播的新空间。学者刘懿璇、何建平指出，在

这种空间内的文化生产是一种“对话性”的，不仅

体现在观众个体和表演者之间的互动关系，也体现

在观众主体间的情绪传递和互动分享，剧场空间的

“公共性”与“对话性”共同构建了剧场空间的文化

生产④。除此之外，剧场演艺的重要特征是可以建

构文化生产与传播的仪式感。当观众在剧场空间内

接收艺术表演时，剧场内的演艺表演是观众的仪式

共享，由此会建构出文化撒播时受众的狂欢情绪。

在这种具有神圣仪式感的氛围内，受众不仅对演艺

文化进行认知和理解，还会因现场的情感体验增强

对文化的记忆。学者项吉指出，在剧场观看表演的

受众处在一个四维接收空间内，即点的接收、面的

寻觅、体的体验和时间的记忆⑤。剧场观众在观演
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过程中虽然是被动性较强的观演，但是在现场会快

速融入现场演艺的情感氛围中进行自身体验，愉悦

的情感体验会辅助受众对演艺文化的理解与记忆。

除此之外，学者孙晓文指出，观众在现场能够极大

地拉近审美的物理距离与心理距离，表演者可以根

据现场氛围及时调整自己的表演情绪，增强表演的

互动性⑥。观众在剧场空间中观看演艺节目可以与

现实空间进行暂时性的脱离，个体无论是感官体验

还是情感共享都能投射到剧场演艺空间中，形成较

好的情感体验和自我生产。

与剧场演艺不同，数字演艺改变了受众的观看

形式，受众与表演者的观演关系发生了变化。剧场观

演，表演者和观众可以通过现场情绪和互动共通完

成艺术创作，从而达到心理共鸣⑦。而数字演艺的观

众在云端，传授双方对现场情感氛围的感知能力减

弱，情感共鸣点失焦。除此之外，观演礼仪发生了变

化，剧场观看时受众的视觉焦点在舞台和演出环境

中，剧场受众是一种相对被动的视角在观看演出，而

数字演艺的受众视觉焦点却放在了镜头建构的拟态

环境中，接收过程中的噪音变得更为复杂，数字演艺

中的受众在接收信息时主动性变得更强。更进一步

来说，数字演艺因接收终端的屏幕间隔，受众观演的

物理距离和心理距离被拉长，演艺传播缺乏文化共

享的仪式感。由此可以看出，数字演艺割裂了受众在

现场观看节目时的情感消费与审美体验。

那么，数字演艺是否因为观众的身体不在场带

来某种情感和审美的缺失呢？事实上，这一问题可

以通过技术的可供性原理进行观照。即在5G技术

以及新兴技术的辅助下，数字演艺为受众带来的全

新观看体验和新媒体技术为社交媒体提供的“可供

性”。“可供性”最早由美国生态心理学家詹姆斯·吉

布森提出，他着眼于环境与主体之间的相互作用，主

要强调主体与客体之间的感知和在特定场所内客体

通过资源配置建构主体行为的可能性。从可供性逻

辑的层面上看，它关切的角度是一个宏观的整体关

系，是在这个范围内的技术环境、技术使用者和技

术本身所形成的一种互动关系⑧。数字技术由于某些

天然的特征，拥有左右人的认知、态度、情感乃至行

为的特殊效应，这种效应在很多时候是主导性的⑨。

从“技术—文化”的生态性逻辑出发，作为技术的使

用者，受众会基于技术的使用体验和使用过程中与

技术环境的互动，对相应的文化做出态度反应和价

值判断，从而构出不同维度的文化生产和接受生态，

进一步弥合跨时空传播中的情感与文化折扣，为代

际共享文化和形塑大众意识形态提供了重要路径。

从情感本身的角度来看，情感是现实世界中人际

关系的纽带，是社会建构和习得的一种实践方式。情

感作为一种主观社会现实，它不仅是主体对社会实

践的一种心理感受，也是文化在社会层面的一种实

践反映。从可供性的角度上看，受众与数字演艺的情

感互动是文化生产与情感消费在节目层面的有效实

践。技术可供性为情感共同体的召集建构了一个新

的媒介生态系统，网络时代的公众是隔离在不同空

间里充满个性的单独个体，那么数字演艺是如何利

用技术可供性将受众对现场缺席的情感体验进行弥

补的呢？本文将采用学者潘中党的观点，从信息生

产的可供性、社交可供性和移动可供性三个方面进行

思考。不同角度的可供性效果叠加将助于我们理解

群体内部以及更宏大的社会语境和制度环境中的情

感互动，从而促进意识形态达成共识。

二、信息生产的可供性：数字演艺节目满足个性

化需求，渲染情感氛围

数字技术与文化相遇，使得文化传播的方式

和形式更加丰富多样，不仅提升了受众的观看体

验，甚至催生了新媒介时代的介入式审美和沉浸

式互动，也实现了受众的具身传播。“具身性”最早

源于法国哲学家梅洛·庞蒂的知觉现象学，他认为

身体是认识世界的主体，身体经验构成个体“自我

体验”，通过技术对人类与世界的相处经验进行模

拟，进一步强化既能离身又能获得在场体验的技术

神话⑩。唐·伊德在《技术中的身体》把身体分成了

物质身体、文化身体和技术身体三种形态11。物质身

体是客观世界中存在的真实身体，它是我们与世界

交互的基础。文化身体是人们在客观世界与文化传

承中建构的身体。技术身体是基于以上两者在互动
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的过程中产生的新的身体，它与人的身体相融。基

于数字技术的特征，舞台艺术不再是传者和受者在

一个相对封闭的空间内借助舞台表演、灯光、声音

等元素形成的一种艺术表演，而是基于媒介实践与

信息技术之间的作用机制形成的跨时空虚拟现实

互动表演。这就使得受众的物质身体、文化身体和

技术身体可以融合在一起。

大数据和算法推荐使数字演艺节目能够更精准

地推送到目标受众的视野范围内，虚拟现实技术可

以帮助受众实现沉浸式自由视角观看节目，这不仅拓

展了数字演艺的艺术表现空间，而且全方位地刺激

了受众的感官体验，也满足了受众的个性化心理需

求。如2021年爱奇艺“为爱尖叫”线上晚会，采用了

用户自主选择的全景式观赏模式，将晚会现场划分

为四大区域，每一个区域分别配置机位对应直播，受

众可以根据自己的喜好自由随意切换直播画面，观看

自己感兴趣的直播场景与内容。数字演艺通过现代

化技术的应用，以受众喜好为基础，将线下舞台演艺

与线上虚拟技术相结合，赋予用户自主权，给予消费

者精神关怀，满足了受众对大众文化的个性化需求。

数字演艺作为数字文化传播的内容之一，它以影像、

数据、3D模型、二次元等符号形态将文化进行编码，

通过对符号的选征建构起仪式化的意义传播空间。

它的展播方式从网络直播到交互视频再到沉浸影像

和虚拟现实的场景化传播，令受众足不出户就能享

受到在现场演艺的视觉盛宴。这有效地弥补了受众

因身体缺席现场而造成的情感遗憾，同时也为数字

文化的传播建构了新场景。

数字演艺在信息生产可供性层面上提供了一套

可编辑、可审阅、可复制、可伸缩、可关联的系统。最

为典型的就是当人们在观看数字演艺节目之时可以

进行实时弹幕讨论，将自己的观点、喜好通过弹幕的

文本形式进行反馈，一方面增强了受众的参与感与互

动性，另一方面增加了节目文化的输出方式，营造了

一种特殊的情感氛围。情感氛围是被建构起来的，当

群体聚集在一起时，个体成员在特定环境中的感受

或情绪会被他人感知、复制、感染并传递，进而成为

弥散在某一特定场域或时段的群体状态。群体会被

迅速地同化，因为个体会受到群体压力和趋同心理

的影响，就会在某些方面用达成一致性的群体规范

约束自己进而形成群体共鸣，即节目内容应当被赋

予怎样的意义或群体应该共享什么样的价值观念。

正如2022年罗大佑线上演唱会上演唱《童年》《梦》

《爱的箴言》《恋曲1990》《光阴的故事》等经典歌

曲时，弹幕上大量涌现出：那是我们的青春啊；怀念

那个没有忧愁的时光；满满回忆杀；流水带走了光阴

的故事也带走了我的童年等等。朋友圈也分享了大量

的直播链接，并配上文字表达对逝去岁月的感叹，对

经典歌曲的追忆。受众在直播平台的点赞、在屏幕上

对话、在朋友圈分享等行为都是对节目内容的一种

补充性表达，也是受众因节目内容而产生的情感交

流。所以，当点赞人数飙升或讨论量飙升之时，数据

流量池就会将数字演艺节目推荐给更多的人，更多

的观众会因群体数量剧增所塑造的情感氛围进一步

产生更大范围的情感共鸣，使受众沉浸在动情的时

刻中流连忘返。

三、社交可供性：数字演艺开展互动叙事，维系

情感结构

在缝合代际文化差异的技术层面，数字演艺通

过社交可供性搭建了跨圈层传播的情感桥梁。数字

演艺通过互动叙事，维系跨时空传播中受众的情

感结构。情感结构是一个动态的结构，它会伴随社

会文化、技术发展、现实环境、主体感受的变化而

变化，它是个体感受与客观存在之间的一种情感张

力。要维系这种张力则需要调动客观结构与个体感

受之间的互动性。数字演艺通过搭建传授双方及时

互动的叙事途径，形塑文化传播的仪式感。

在社交可供性层面，数字演艺与社交媒体的融

合衍生出可传情、可致意、可协调、可连接的特性。

这为受众根据接收到的云端演艺内容进行互动文

本叙事提供了便利性和可行性。互动叙事可以打破

大众传媒的第四堵墙，把受众拉进传播者渲染的情

感环境中，协调传授双方的情感认知，是连接受众

情感的一种有效途径。由中国移动咪咕联合制作并

运营国内线上沉浸式互动戏剧《福尔摩斯探案：血

观察思考
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色生日》，观众可以根据剧情提供的线索和剧情中

的案发现场进行互动查询，与剧中人物进行文本对

话，受众参与形式类似于剧本杀。通过逼真的场景

设计，算法的引领服务，带领观众走进维多利亚时

代的“平行空间”，完成一场交互式的办案体验。

互动叙事还体现在受众的技术使用，获取文本

解码与再编码的自由权限，满足情感需求、社交需

求12。如某些受众对录播的线上演艺节目的精彩片

段解说等对原节目片段的二次传播。这种传播方式

在过去很少出现，主要是因为受众很难将自己看到

的节目进行再次编辑或直接进行声画同步的意见

的表达。而在当下技术与受众建构的互动环境中，

技术的使用赋予了受众表达自我意志的机会，并使

受众拥有了“创作者话语”的权利，即共建共享的

创作方式。观众拥有了通过镜头的聚焦与在线讨

论的权利和跨媒介表征意见的途径，他们以此回应

网络公众的情感效应，维系社群关系。

在缝合受众情感隔阂的技术层面，数字演艺的

互动叙事还通过建构平等对话的机会维系传授之

间共享共通的情感结构。如在某些数字演艺中可进

行的实时连线，通过现场连线建构了传授双方一种

便捷且平等的沟通结构。2022年5月27日孙燕姿的

线上演唱会中，通过一段互动聊天开场，逐渐打开

了代际文化与受众间的隔阂之门，将跨空间的云演

唱会现场气氛和情感烘托到高潮，形成了价值观和

音乐文化的圈层共振，多元信息在不同代际群体与

社交情境之间分享流动。互动仪式链理论认为，受

众在参与文化共享仪式的过程中会形成个体情感

能量与社群关系的符号互动13。如受众在观看直播

演艺时，以社群化的形式进行点赞和刷礼物也是一

种情感表达和仪式建构的方式，打赏过程使得观众

内心感知发生变化，进而表演者对打赏者通过直播

对话进行感谢，由此拉近观演者与表演者的心理距

离，维系受众对表演艺术的情感结构。

四、移动可供性：数字演艺采用多方式展播，召

唤情感公众

从平面文字传播到视听画面建构出虚拟与现

实的互动传播，媒介技术的进步使得社会文化被呈

现的方式越来越多样化，受众接受信息传播的方式

也越来越丰富。技术可供性在数字演艺中的使用让

受众在接收节目表演时比传统的现场演艺拥有了

更多的介入性。不管在何种媒介时代，现场感是受

众永不变的心理追求。移动可供性包括可携带性、

可获取性、可定位性以及多媒介性的这些特性，恰

恰可以满足受众在不同时间、空间、行为模式、心理

状态以及社交氛围等各种因素共同作用下的特定

需求，弥补受众因身体缺席现场而造成的情感遗

憾，进而聚集情感公众形塑群体意识形态。

随着VR、MR、XR、AI等交互功能的增强与体

感交互设备的完善，真实世界的人体运动可以在虚

拟环境中实时精确展现，这些均为数字演艺建构全

景沉浸交互传播的媒介表达路径提供了可能。它的

视觉体验与引导更为丰富，可以全方位地激活观众

的想象力。同时，由于用户在接收信息时的感受能力

不同，在用户主体视角下的数字演艺节目内容的解

码方式、解读路径、主动参与性和体验性各有差异，

这也使得数字演艺承载了更多元的人文价值和身份

认同。如爱奇艺推出的女子偶像团体THE9“虚实之

城”线上演唱会，在云端不仅设有虚拟座席，还设有

专属的虚拟分身形象，观众可以带上AR眼镜通过大

屏幕连线现场，把观众和表演者聚集同一个空间内，

实现跨时空互动，不仅营造了现场演唱会的氛围，还

强化了观众的情感认同和社交圈层。受众处在一个

图像建构的交互环境中，人与技术、文化的互动形塑

了一种主观体验，在虚拟与真实交互中的数字演艺

可以直接回应代与代之间深层的文化差异和意识认

同问题，将现代文化符号与传统的意识形态进行糅

合重组，建构起数字文化传播的新样态。

技术的发展总是以隐蔽技术为目标，移动可供

性技术发展的最终逻辑就是消除应用场景壁垒，使

受众逐步摆脱屏幕的限制，让受众在无限延伸的空

间中发挥自主能动性去赏析演艺内容。移动可供性

的多媒介性可以将受众打造成永远在现场的幻影

公众，“云打call”“云呐喊”“云包厢”“云经济”

为数字演艺提供了前所未有的新场景。在这种新场
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景中受众化身为“永恒联系”的幻影公众，他们流

变的意识观念在隐蔽的技术逻辑下被塑造出来，情

感共鸣在彼时彼刻的媒介信息接触与偶遇中被点

燃。受众在跨空间、跨媒介的使用场景中被激发为

情感共同体，数字演艺由此建构并牢固情感空间，

塑造群体意识。

在新媒体传播生态中，流动空间的意念结构呈

现出感性化和碎片化的特征，但情感始终是驱使受

众接收数字演艺节目内容的核心动力之一。数字演

艺通过调节受众心理感受来平衡接收信息时的情感

偏好。如录播数字演艺中的“倍速”看节目，这种技

术设置的基础就是给予受众一种心理时间上的控制

权，拥有了“时间控制”权利的受众在接受文化演艺

内容时，他/她会在内心产生一种愉悦的情感体验。

这种“时间控制”其实不是观众真的拥有了控制演

艺节目表演时间的权利，而是调节受众观看节目时

的节奏心理。它是一种心理时间和社会时间的控制，

更是一种平衡外在世界与内心世界的一种情感过

程。网络视频用户习惯不按原速观看，觉得这样可以

提高观看效率，有更多的自主权利把控自己喜欢的

桥段，而倍速播放是受众介入式参与数字演艺的一

种有效方式，这种方式不仅缩减了受众因看节目而

产生的时间压力，也满足了受众的情感偏好。在情感

偏好的控制下，情感公众对自己的认知、态度、行为

进行规范，镶嵌在数字演艺节目中的主流意识形态

伴随着传者与受众互相交织的情感氛围传递出去，

情感公众被主流意识规训。

五、结语

情感不仅是一种文化实践手段，也是一种艺术

实践方式。数字演艺在技术可供性的支持下，采用

全新的文本叙事方法、场景展示方式、节目互动形

式对文化生产进行创新式表现。互联网将不同代

际、不同圈层的受众聚集在云端。数字演艺充分发

挥新媒体技术的特性满足受众的个性化需求，平衡

受众心理因现场缺席而形成的遗憾，建构云端演艺

传播的仪式感，由此寻求文化生产与主流价值相契

合的情感链接密码。

文化生产与艺术表演是反映时代精神面貌的

一面镜子，伴随着文化生产技术的不断升级，受众

的自主性不断地被技术功能赋权，他们主动参与文

化生产中的心理期待和情感体验被调动起来并得

到满足，由此使他们产生了持续性的情感偏好。受

众在云端狂欢，因为他们拥有了介入式审美和情感

生产的权利，技术赋权使他们成为情感共同体，由

此数字演艺不仅输出文化节目，还承载了更多的人

文情怀和价值意义。
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